Estudio socioeconomico sobre la
situacion actual del comercio local
de San Fernando de Henares
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Estudio Socioecondmico del comercio local en San Fernando de Henares

Ficha Técnica

OBJETIVOS

Analizar la situacion actual del comercio local
de San Fernando de Henares e identificar
oportunidades que impulsen su competitividad.

Concretamente, hemos recabado informacion
sobre los siguientes temas:

_ Caracteristicas del comercio.

_ Gestién y Direccion del negocio.
_ Perfil del cliente.

__Andlisis de la competencia.

_ Marketing y comunicacion.
_TIC’s.

_ Seguridad.

_ Medio ambiente.

__ Entorno.

EJECUCION Y ANALISIS

Realizado por Camara de Comercio Industria y
Servicios de Madrid.

TRABAJO DE CAMPO

Realizado durante julio, agosto y septiembre de 2025.

2025
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Ml Ayuntamiento Real Sitio
S SAN FErnanno
== D€ Henares

_—

TECNICA

Encuesta telefénica con aplicacion de cuestionario
estructurado. Duracion aproximada de 15 minutos.

MUESTRA

140 encuestas, distribuidas por sector:

Encuestas Universo* Participacién

Alimentacion 16 62 26%
Belleza-Salud-Deporte 44 139 32%
Hosteleria-Alojamiento 20 89 22%
Moda-Complementos 13 38 34%
Ocio-Regalos-Cultura-Formacion 9 30 30%
Servicios 38 158 24%
TOTAL 140 516 27%

* Universo segun la BBDD facilitada por la Camara de Comercio.

Hemos entrevistado a dos responsables de una
asociacion de comercio del municipio para conocer
sus percepciones y definir el marco de actuacién. Su
vision se recoge a lo largo del informe.

El analisis de resultados por sector lo reflejamos en
el anexo de este documento.

(Camara 4
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- - - - * E $an FErnanno
rincipales insights = i
El comercio local del municipio se caracteriza por su tradicién, cercania y alta fidelizacién de sus clientes, pero
afronta retos en digitalizacion, visibilidad, formacion y colaboraciéon. También existen areas de mejora en

infraestructuras urbanas y sostenibilidad.

Perfil del comercio:

Comercios consolidados, la mayoria han sido creados
antes de esta década y estan centrados en servicios,
belleza, salud y deporte.

Locales pequeiios (<100 m?), con escaso almacény sin
oficinas.

La mayoria son auténomos, con alquiler de 800 €/mes.
Poca diversificacion geografica: apenas tienen otros
puntos de venta fuera del municipio.

Cliente habitual y de proximidad. Alta fidelizacion y trato
cercano, con recogida de opiniones de manera verbal.

Gestion y direccion:
Vision optimista sobre la viabilidad del negocio, pero baja

planificacién estratégica (solo la mitad planifica a un afo).

Escaso asesoramiento externo y poca colaboracion
entre comercios.

Nivel de asociacionismo moderado (38%).

Conocen bien a sus competidores, que suelen estar en
la misma zona y comparten clientela.

Medioambiente y sostenibilidad:

__ Separacion de residuos (carton, papel, plasticos)
integrada como practica habitual. Margen de mejora en
otras acciones de sostenibilidad y responsabilidad social.

2025

Marketing y comunicacion:

Imagen corporativa desarrollada, aunque con bajo
registro de marca.

Algo mas de la mitad hace publicidad, sobre todo en
RRSS; los carteles de precio siguen siendo habituales.
El servicio mas extendido es el pago con tarjeta;
también destacan los encargos especiales.

Digitalizacién (TICs):

Uso de ordenador habitual para facturacién y ventas.

El 51% tiene pagina web, pero solo el 14% cuenta con
tienda online.

El 62% esta en redes sociales (Instagram y Facebook
principalmente), aunque solo el 16% las usa como canal
de venta.

Principales barreras: coste en tiempo y dinero, falta de
formacion y percepcion de que “no es necesario”.

Seguridad y entorno urbano

Alta implantacion de alarmas (74%) y otros sistemas de
seguridad.

Puntos de venta bien ubicados en calles comerciales
accesibles a pie, pero no tanto en vehiculo privado.

El alumbrado, mobiliario urbano y senalizacién
requieren mejoras.

(Camara 5
*Resultados procedentes de la encuesta a 140 comercios de San Fernando de Henares.
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La informacion aportada por los comercios y responsables de una asociacion del municipio proyecta

tres oportunidades de mejora que potenciarian la competitividad del comercio local:

Digitalizacion y uso de TICs Mayor visibilidad y promocién

La gestion sigue siendo artesanal, Baja planificacién de marketing,

pocos comercios tienen tienda poca coordinacion entre comercios,

online y solo una minoria usa y ausencia de un directorio

RRSS como canal de venta. actualizado.

Reflexion sobre acciones posibles: Reflexion sobre acciones posibles:

» Programas municipales de » Lanzar un directorio digital del
apoyo econdémico para comercio local.

digitalizacién (subvenciones,

n i - . ..
bonos tecnolégicos). Campanas de comunicacion

colectivas (“Compra en San
= Formacion practica en RRSS, Fernando”), integrando resefnas
comercio electronico e 1A en Google y RRSS.

aplicada a la gestion. .
= Creacion de programas de

= Creacién de un servicio de fidelizacion compartidos.
acompanamiento digital para

. r . i
comercios (asesoria Revalorizar el entorno tras las

versonalizada), Ij obra§ _dell metro’c_on mejoras\dlel
i s mobiliario, estéticay
w7 senalizacion. @

2025 @émara

MADRID

Potenciar la colaboracion

El nivel de asociacionismo es
limitado y la competencia se
percibe mas como rivalidad que
como oportunidad de colaboracion

Reflexién sobre acciones posibles:

= Fomentar la colaboracion entre
comercios a través de proyectos
comunes (ferias, rutas tematicas,
promociones conjuntas).

* |Impulsar una marca colectiva
de San Fernando que refuerce la
identidad comercial del
municipio.

* Incentivar la participacién en
asociaciones mediante

beneficios tangibles. SRS
7
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Detalle de la actividad =0

El comercio local esta integrado por establecimientos consolidados (solo el 8% inicid su actividad en esta década) dedicados
sobre todo a Belleza/salud/deporte o Servicios. Mas de dos tercios son de nueva creacion (no proceden de otro previo) y no
suelen tener actividad productiva.

Sector de actividad

31%
27%
0,
14% 1% 9%
Belleza/ Salud/ Deporte Servicios Hosteleria/ Alojamiento Alimentacion Moda/ Complementos  Ocio/ Regalos/ Cultura/
Formacion
Ano inicio de la actividad Origen de la actividad Actividad productiva

Antes de 1990 I 11%

Si
0,
De 1990 22000 N 26% 29% Continuidad 29%
negocio anterior
2001 a2010 N 23%
2011 22020 N 31% L
® Nueva creacion No
Después del 2020 Il 8% 1%
Ns/Nc 1 1%
P. Sector de actividad | P. Aho inicio de la actividad | P. Origen de la actividad | P.  Cuenta con actividad Base Total: 140

productiva? (Produccion + comercializacion) (si produce alguno de los bienes que comercializa)

2025 @émara 9
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Caracteristicas de los comercios =

La mayoria de los comercios son gestionados por autdnomos, con una proporcion similar entre locales en propiedad y en
alquiler. El coste medio del alquiler ronda los 800 €.

Régimen de tenencia del local Renta (€ / mes) Forma Juridica
» 81%
Hasta 500 € W 7% MR (52
i Mediana*: 804€
Alquiler >
53% de501a750€ M 14%
Propiedad 19%
pion —T Mas de 750 € [ 26% ]
Ns/Nc [N 54% Persona Fisica Persona Juridica

Base en alquiler: 74

Base Total: 140

* Mediana: Valor central en el conjunto de datos

P. Régimen de tenencia del local | P. Renta/mes mas IVA | P. Forma Juridica

2025 @émara 10
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Caracteristicas espacio comercial = e

Son salas/tiendas de menos de 100m2, con poco o nada de almaceén, sin oficina y sin otro punto de venta. Los que tienen otro
punto de venta, suele ser en otro municipio de la Comunidad de Madrid.

Tienda/ Sala de ventas (m?) Almacén (m?) Oficina (m?)
Menos de 40 m2 mmm 15%
Menos de 10 m2 mE 14%
De40a59 m2 m—21% ’ Menos de 20 m2 N 6%
De10a19m2 mm 12%

De60a99 m2 e 27% De20a69m2 1 4%

De 100 2 150 m2 mmmmm 14% De20a50m2 ™ 8% Mas de 70 m2 9
, ° Mas de 50 m2 = 9% asde70m2 W 4%
Mas de 150 m2 mmm 14% Ns/ N 4% Ns/Nc | 2%
Ns/ Nc 9% N ":' ¢ An . - o
No tiene 19% o tiene 53% No tiene 84%
Media: 91 m2/ Mediana: 66 m? Media: 32 m2/ Mediana: 10 m2 Media: 55 m2/ Mediana: 20 m?
Base Total: 140
Otros puntos de venta
Si En S. Fernando o
‘16% > Henares Otros municipios CAM Otras CCAA
) o ! Mas de2 | 5%
2 1 5% °
Mas de 2 I 32%
Masde2 0 5%
No -~ Ninguno 55% Ninguno 27% Ninguno 95%

849
o Base Total: 140

Base Tiene otros puntos de venta: 22

P. Tienda/Sala de ventas / Alimacén / Oficinas (metros cuadrados) | P. Cuenta su negocio con
otros puntos de venta | P. Cuantos en Getafe / Otros municipios CAM / Otras CCAA

2025 @émara 1
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Propuestas de mejora

Declaran pocas demandas para el desarollo del negocio en este area. Genéricamente, un local 0 almacén mas amplio y mas

aparcamientos son las mejoras con mayor proporcion de menciones.

Poder tener un local/ almacén mas amplio - 1%

Problemas de aparcamiento/ Mas plazas de o
parking - 9%

Hacer reforma del local/ mejoras (pintar, aire I 39
acondicionado, etc.) 0

Mejor comunicado/ transporte I 2%
Pagar menos impuestos || 1%
Mas limpieza en la zona || 1%

otros [l 4%
Ns/Nc [ 4%

Nada, esta todo bien 69%

P. ¢ Podria indicarnos las dificultades y/o posibles propuestas de mejora para el desarrollo de Base Total: 140

su negocio? Respuestas en espontaneo

2025 @émara 12
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=== DC Henares
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Caracteristicas | Responsables Asociacion

Los representantes de la asociacion consultada consideran que el comercio local se distingue por su cercania, tradicion y
confianza. Ademas, esta reforzado por la ausencia de centros comerciales en el entomo inmediato. Las oportunidades estan
en potenciar la digitalizacién, mejorar la visibilidad del comercio y fortalecer la confianza de los comerciantes.

4 )
/. Aspectos positivos /' Oportunidades de mejora
Los representantes de la asociacion consultada Aprovechar la digitalizacion y el comercio
destacan que el comercio local de este municipio online para adaptarse a los habitos de compra
es un “comercio cercano”, entre vecinos. “San de las nuevas generaciones.

Fernando sigue teniendo esencia de pueblo y

eso le diferencia de los municipios de alrededor”. Mejorar la visibilidad del comercio local mediante

la creacion de una guia actualizada.
El comercio local destaca por su caracter
tradicional y su larga trayectoria, lo que
genera confianza entre los clientes.

Reforzar la confianza de los comerciantes en
su propuesta de valor y en su capacidad de atraer
a vecinos y visitantes.

La distancia de los centros comerciales
respecto al nucleo urbano favorece y refuerza el
comercio de proximidad.

2025 @émar a 13
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Tienen una perspectiva optimista sobre el negocio y estan bien informados sobre su sector. Tan solo la mitad planifica a 1 afio vista

y son pocos los que reciben asesoramiento estratégico, tienen un organigrama establecido o colaboran con otro establecimiento

para impulsar su negocio.

Su negocio...
49%

28%

Establece organigramas con las
distintas categoria profesionales y sus
relaciones

Planifica de manera estratégica con
proyeccién de 1 ano

Colaboracion con otros comercios
Base Colabora: 48

76%

20% m Si, habitualmente

u Si, puntualmente

Recibe asesoramiento
sobre lineas estratégicas

Esta bien informado sobre lo que
pasa en el sector

Base Total: 140

Proyeccién del negocio: Viabilidad
Base Total: 140

No o . 59%
Finalidad de la colaboracion
66% _ » . )
=Si, Promoci6n/ notoriedad/ imagen [N 67% 24%

ocasionalmente 4% 1% 3%

iy — Crear sinergias [l 23% —
. Bien, optimista Con Regular Mal, muy dificil Esta pensando
habitualmente esperanzas, cerrar
Reducir costes | 6% expectante

Base Total: 140
Compartir espacios (cubrir espacios
de mercado que no tenia)

| 4%

P. ¢ Planifican de manera estratégica el negocio con una proyeccion temporal de 1 afo? | P. ¢ Establecen un organigrama donde figuren las distintas categorias
¢ ¢

profesiones y las relaciones que se establecen entre si? | P. ; Reciben asesoramiento externo sobre las lineas estratégicas a seguir? | P. ; Cree que esta bien
informado de lo que pasa en su sector? | P. 4 Ha colaborado en alguna ocasién con otros comercios o empresas? | P. ¢ Cual es la finalidad principal por la que

colabora con esa entidad? | P. ; Cémo ve la viabilidad/ continuidad de su negocio?

2025
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Competencia profesional

Mas de la mitad de los negocios tienen empleados. Aproximadamente, 1 de cada 4 comercios identifica necesidades de
formacion, sobre todo en redes sociales y propios de su sector.

N° empleados Antigliedad Nivel salarial
0 Sin empleados 43% ~
57 /o 1 empleado s 139, Menos de 1afio 1 3% Por convenio NG 91%
2 empleados wmmm 10% Entre 1y 5 afios [ 38° .
. De 3 a5 empleados mmmm—m 19%, nire 1y anos 38%  Sueldo medio I 3%
Tienen De 5a 10 empleados == 9%, Entre 5y 10 afios [N 35% Otras | 4%
empleados Mas de 10 empleados == 6% °
Nsl NC 1% MéS de 10 aﬁOS _ 25% NS/ NC 3%
Media: 6 empleados / Moda: 1 empleado Bace Total: 140 Base Tiene empleados: 80
Sistema de ventas Necesidades de formacion En qué areas

) .
Venta personal [ s52% \ S s 41% 41%
0

29% 24%
Venta asistida [ 7% . . . ] 3%

No
) o . 76% N Redes  Propios de su Marketing  Formacion/ Otras
Libre servicio - 14% sociales sector online Cursos (s.e.)
Online [ 4%
Base Total: 140 Base Total: 140 Base Tiene necesidad formacion: 34

P. Indique el sistema de venta que tiene instaurado en su comercio | P. j El comercio tiene empleados/as? | P.
Numero / Antigliedad media / Nivel salarial | P. ¢ Tiene necesidades de formacion bien para usted o para sus
empleados/as? | P. { En qué areas identifica estas necesidades?

2025 @émara 16
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S SAN FErnanno
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Asociacionismo =

El 38% de los comercios pertenece a alguna asociacién, sobre todo, del gremio/profesion o del ambito geografico.

3 8 % Asociaciones a las que pertenece
Pertenece a alguna Gremial o profesional _ 58%

asociacion
Zona o espacial de -
ambito geografico 25%

Cadena franquiciada - 19%

Cadena voluntaria de I 6%

87%

Solo a 1 asociacion

detallistas

% -
13 o Cadena integrada o I4%

sucursalista

2 o mas asociaciones

Otro tipo I 6%

P. ;Actualmente pertenece a algun tipo de asociacion? | P. Indique a qué tipo de asociacion/es Base Pertenece asociacion: 53
pertenece | P. 4 Cual de ellas es mas importante para usted?

2025 @émara 17
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Propuestas de mejora

Escasas propuestas de mejoras para el desarrollo del negocio. Formacion sobre su sector es la demanda con mas menciones.

Formacion sobre mi sector . 11%

Formacion digital/ presencia online/ 6%
marketing digital 0

Dificultad para encontrar empleados I 2%
Otros I 3%

Nada, esta todo bien 78%

P. ; Podria indicarnos las dificultades y/o posibles propuestas de mejora para el desarrollo de su hegocio? Base Total: 140

Respuestas en espontaneo.

2025 @émara 18
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=== DC Henares
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Gestion I Responsables Asociacion

Para los responsables de la asociacion consultada la digitalizacion de la gestion, la formacién en competencias digitales y el

impulso del asociacionismo son claves para fortalecer el comercio local en este area

4 N

/\. Aspectos positivos /' Oportunidades de mejora

Destacan que muchos negocios tienen La gestion sigue siendo tradicional, lo que abre la
“muchisimos afios”, con una gestion muy oportunidad de integrar herramientas digitales
artesanal pero basada en la experiencia y el mas modernas y eficientes, apoyando a los
saber hacer, lo que refleja un fuerte comercios con formacion y acompafiamiento en
conocimiento del oficio y del cliente. Su uso.
Resaltan que los comerciantes actian como Reforzar la formacién de los comerciantes,
“vecinos centinela”, con un vinculo personal especialmente en redes sociales y en
que va mas alla de lo comercial (ej. competencias propias de su sector.
colaboracion con concejalias, ser puntos L

. . Impulsar el asociacionismo para aumentar la
violeta, apoyo a mayores, recogidas - ,

o - o - colaboracion entre comercios, actualmente con
solidarias). Esa gestién comunitaria también R
. una participacion moderada.

se percibe como fortaleza.

2025 @émar a 19
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44 .

Todavia conservamos, para bien y para mal, ese saber
tradicional donde hay que ir incorporando poco a poco un
programa de gestion integral de contabilidad, porque todavia
se lleva en Excel o en los libros de cuentas... Es muy vintage, y
creo que ahi tenemos margen de mejora. Necesitamos ver la
digitalizacion no como un enemigo, sino Como una
oportunidad para el comercio de barrio.

El asociacionismo es la mejor voz para hacerse escuchar. Solo
es muy complicado, pero cuando pasas de 25 comercios a 50
o 100, ya eres una voz autorizada para hablar y lograr que las
cosas funcionen. La gente se tiene que juntar, aportar y asi
crecer como colectivo.

\ H_/

*Comentarios de los responsables de la asociacion que ha colaborado en el estudio.
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- Ayuntamiento Real Sitio
dedy ST FEINANDO

Perfil del cliente de los comercios S

La fidelizacién de los clientes es muy alta y se recoge la opinion del cliente sobre todo de forma verbal. Esto nos dibuja un cliente

frecuente y cercano.

Edad y género de la clientela que suele acudir a su comercio

Mayoritariamente mujeres [ 22% Nifios/as: 0 a 14 afios [l 8%

Mayoritariamente hombres [l 6% Jovenes: de 15229 [ 23%

Por ambos sexos por igual [N 61% Adultos/as: de 30 a 64 afios [N 56%
ggﬁ:smntizjsef:sxos pero con predominio Bl 14% Mayores: de 65 y mas afios [ NG 44%
Por ambos sexos pero con predominio I 20, Personas de todas las edades _ 35%

de las hombres

¢ Tiene a sus clientes fidelizados? Consulta opinion del cliente
Base Total: 140 Base Consulta opinion: 115 A traVéS de qUé medios
20% No
- 18% ,
Nada ° \ Si S verbal [N 5%

82%
93% Poco

oniine NN 66%
RRss [N 51%

® Totalmente

) ] ) ) ) ) ) o Sugerencias por escrito I 4%
P. ¢ Cual es el perfil de la clientela que suele acudir a su comercio? | P. ;Considera que tiene fidelizada

a su clientela? | P. ;Consulta la opinion de la clientela? | P. ; A través de qué medios recoge su opinion?

2025 @émara 22
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Propuestas de mejora e

Entre las pocas propuestas que declaran ven la importancia de un listado/directorio de los comercios locales y reforzar las

resefias de Google.
__No hay viviendas y los jovenes se van a otfros municipios.
Tener un listado de comercios 20, _Mas feedback de la resefias que nos ponen por internet, pero no tenemos
locales de San Fernando ° tiempo.

_El problema es que el comercio de calle cada vez hay menos, esta todo
encaminado al comercio online.

Ref.a tarjetas de fidelizacién | 1% _ Automatizacion de procesos.

_No se pueden verificar las opiniones de Google y no todas las que te ponen
son ciertas.

_Conseguir que me pongan mas resefas, sean como sean, buenas,
regulares o malas.

Otros I 6%

_El profesorado manda comprar a la gente a Madrid en vez de a los locales
de San Fernando, porque se llevan una comision con esas tiendas. Podrian
hacer un contrato y llevarse la misma comision aqui.

Ns/ Nc 4%

Nada, esta todo bien 87%

P. ¢ Podria indicarnos las dificultades y/o posibles propuestas de mejora para el desarrollo de su negocio? En cuanto a su
clientela, su fidelizacion y la consulta de opinién, etc... Respuestas en espontaneo. Base Total: 140

2025 @émara 23
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- Ayuntamiento Real Sitio
e ST FEITIANDO
=== DC Henares

| | _—
Perfil del cliente | Responsables Asociacion
Los comercios destacan por la cercania, confianza y fidelidad de sus clientes, apoyados en relaciones personales y camparias
puntuales de las instituciones. Se abren oportunidades para consolidar programas de fidelizacion estables, reforzar la

promocion digital y aumentar la visibilidad a través de directorios y resefias online.

4 N
/. Aspectos positivos /" Oportunidades de mejora
Conocen bien a los clientes porque tienen una Realizar programas de fidelizacion
relacion que esta por encima de la relacion coordinados y disefiados por los agentes
comercial, es personal, son vecinos. Es un implicados. Un plan de fidelizacién estable y
cliente frecuente y cercano. continuo, mas alla de campafas puntuales como

“la vuelta al cole”.
Desde las instituciones se crean programas de

fidelizacion con campafas como “la vuelta al Fomentar desde el Ayuntamiento la compra en
cole”. comercios locales y promocionarlos.

Alto nivel de confianza y lealtad: el cliente Un listado/directorio de los comercios locales
valora la cercania y el trato personal, lo que y reforzar las resefias de Google.

genera fidelizacion natural sin necesidad de

grandes campanas. Potenciar la comunicacion digital con los

clientes, aprovechando redes sociales y resefas
online para reforzar esa relacion cercana también
en el entorno digital.

- J
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Tenemos que dar una vuelta a la pagina web, para que la
gente sepa que en San Fernando puedes comprar lo que
quieras. Si lo comunicas bien, aunque sea un poco mas caro,
muchos preferiran hacerlo aqui.

Lo que necesitamos es trabajar de manera coordinada, con
recursos y apoyo institucional, porque no podemos ser una
ONG. Las instituciones tienen que acompanar y crear
promociones que impulsen al comercio local.

El Plan de Fidelizacion es cuando vas a tomarte una cerveza
a un bar y te dicen venga, te invito a otra; cuando vienes a la
optica y te regalan la montura; o cuando vas a una papeleria
y te dan los forros de los libros. Eso es fidelizacion.

\_ H_/

*Comentarios de los responsables de la asociacion que ha colaborado en el estudio.
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- Ayuntamiento Real Sitio
dedy SAN FEINANDO
== D€ Henares

Analisis de |la competencia =

La mayoria de los comercios conoce las acciones de la competencia, comparte clientes y tiene a sus principales competidores en

la misma area de influencia.

Nivel de conocimiento Clientela compartida Ubicacion de la competencia

0,
= Ninguno

Es la misma zona
i 53%
comercial
27% s
0,
c istenci 75% En otra zona pero con - 16%
onozco su existencia, caracteristicas similares °

pero nada mas

Una zona mas comercial - 15%

® Tengo conocimientos
sobre sus acciones

Una zona menos I 59,
comercial °

= |dentifico en
profundidad sus

. No sé en qué zona
acciones 'y t comercial esta (es . 11%
posicionamiento online)

Base Total: 140

P. Centrandonos en su competencia, diria que su nivel conocimiento sobre su competencia (es decir, oferta, precios, promociones) es ... | P.
¢ Considera que la clientela de su principal competencia es la misma que la de su negocio? | P. La zona donde se ubica su principal competencia
diria usted que...
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- Ayuntamiento Real Sitio
e ST FEITIANDO
=== DC Henares

=

Analisis competencia | Responsables Asociacion

El comercio local de San Femando destaca por su amplia oferta y buen conocimiento de la competencia, lo que facilita la

adaptacion. El reto esta en transformar esa rivalidad en colaboracién y en construir una identidad comun que refuerce la marca

colectiva del municipio.

s
/. Aspectos positivos /" Oportunidades de mejora
Segun los propios responsables, la diversidad Fomenta;unj VISIC'm de Ialcompjter.wcwla.d q
de opciones/ oferta hace que los clientes no com? motor elmejolrab, en “_S;Jar et rivalidad,
necesiten desplazarse a otras localidades. que avo_rezca a colaboracion entre
comercios.
La mayoria de los comercios conocen las Evoluct d ; de “client
acciones de su competencia directa (oferta, vol uglor},ar: eunen o’queb.ertc iente
precios, promociones), lo que les permite exc US'\:::_d acla uno mas abierto y
reaccionar y adaptarse . compartido.
Los comercios comparten clientela y tienen a D.esarroll.ar e.ac’:cwn’es collectlvas de'
sus principales competidores en la misma diferenciacion (mas alla de competir por el
area de influencia, lo que refuerza la idea de mlsm’o cliente), parg generar urla identidad
“»ona comercial’ en San Fernando comun que potencie al comercio de San
Fernando como un conjunto.
-
2025 28
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Yo les digo a los comercios “ino os dais cuenta que
cuando tu tienes en un sitio cuatro alternativas no es
necesario salir de ese sitio? jpara qué una persona se va
a ir a arreglar los dientes a Coslada si tiene cuatro clinicas
en San Fernando? Os veis como competencia en vez de
asociaros, y crear una identidad de marca de San
Fernando”.

Si las propias cajas y los bancos se han puesto una al
lado a la otra y son competencia, pues a lo mejor es que
Nno es tan mala la competencia. Si un bar funciona bien
donde esta el otro bar, pues a lo mejor entonces
tampoco es tan mala la competencia. El tema es tener
algun cierto complejo de exclusividad |(...).

*Comentarios de los responsables de la asociacion que ha colaborado en el estudio.

3
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- Ayuntamiento Real Sitio
14 San FErnanno
Imagen corporativa =

Los comercios muestran un alto desarrollo de su imagen corporativa, aungue €l registro de marca esta menos implantado.
Su empresa tiene...
89%

Logo

Marca 88%

Imagen grafica 86%

Tipografia 84%

Color 84%

56%

Esta registrada

Base Total: 140

P. La imagen corporativa de su negocio tiene ...
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. . e g :‘il]:;ll1“])[1‘1”!::::111%I”
Acciones de publicidad e

Algo mas de la mitad de los comercios hace publicidad, sobre todo en RRSS. Los carteles de precio son una practica habitual.

Realiza acciones de publicidad Realizan ...
¢, Cuales?
61%
Si S RRSS I 89% 359 46%
(o]
No _~ 56% PLV e 48%
44% Revistas | 3%
Folletos 1 3% Ninguna actividad Carteles de precio Promociones
Web Google | 1%
. Base Total: 140
Base Total: 140 Base Realizan acciones publicidad: 79
Soportes
86%
33% 30%
23% 15%
° 11% 10% 8%
4% 1% 1% 1% 5% 1%
I I . - - - [ | ] ° ° ° | °
RRSS Buzoneo Folletos Carteles en Webs Radio Periddicos Carteles en TV Vallas Marquesinas Revistas Otros Ns/ Nc
escaparate entorno bus
y/o interior
P. ;Realizan acciones de publicidad de su negocio? | P. ¢ En qué tipo de soportes? | P. Hacen ustedes... | P. ;Cuales? Base Realizan acciones publicidad: 79
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«W»
- .-\_\uu::unit'nm Real Sitio
@ San Fernanpo
Servicios ofrecidos -
El pago con tarjeta es, con diferencia, el servicio al cliente mas integrado en los comercios. También destacan los encargos
especiales. Abren en horario partido y cierran sabado tarde y festivos.
Su empresa ofrece ... Horario comercial
Pago con tarjeta |GG 89%
Horario partido _ 1%
Encargos especiales I 65
(personalizados) °
Reserva de producto [ 56%
Horario continuo - 29%
Pago a través del mévil [N 51%
Pedido telefonico NG 44%
Devoluciones [ 39% .
° Dias apertura
Servicio post venta [ 36%
Cierra sabados tarde, domingos
Pago aplazado [ 31% y festivos g N 54%
Reparto a domicilio [ 29% Cierra domingos y festivos [N 18%
Comercio electronico [ 21% Abre todos los dias [ 11%
Arreglos y composturas [l 19% Cierra sabados y domingo [l 8%
. Cierra un dia entre semana,
Aparcamiento/ vales descuentos [l 14% resto abre I 2%
Otros | 2% Otros [ 7%

P. Su empresa ofrece como servicio al cliente... | P. Durante la mayor parte del afio, ;qué horario
comercial tiene? | P. Dias de apertura.

2025 @émara Base Total: 140 55

MADRID



Estudio Socioeconémico del comercio local en San Fernando de Henares .
[(1)]

- Ayuntamiento Real Sitio
e ST FEITIANDO
=== D Henares

- —
Marketing | Responsables Asociacion
El comercio local combina tradicién y cercania con una creciente presencia digital. Aunque algunos
destacan en redes sociales, persiste la necesidad de reforzar la formaciéon en marketing y comunicacion
para aprovechar plenamente los canales online y atraer nuevos clientes.

4 N\
/. Aspectos positivos /" Oportunidades de mejora
Son comercios tradicionales que les ha ido bien Reforzar las capacidades de marketing y
con la clientela de toda la vida. comunicacién, actualmente uno de los puntos

] . débiles del comercio local.
Alta capacidad de algunos comercios para

destacar en redes sociales. Impulsar la formacién en herramientas
digitales, reduciendo la brecha entre quienes las
dominan y quienes aun las desconocen.

Fomentar la percepcion de las redes sociales
como canales clave para darse a conocer y
atraer clientes.
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(... Tenemos a unos asociados que son la leche,
uno te hace un reel, se mete por Instagram,
Impresionante...y luego tenemos otros que no
saben ni que existe Instagram; y ahi entre medias
es donde tu te debes de mover un poco para que
te des a conocer. Es una de las cosas que tenemos
que pedir en ese presupuesto. Creo que una de
nuestras partidas sera ese conocimiento de la
digitalizacion, para que puedas hacer crecer tu

negocio.
)

*Comentarios de los responsables de la asociacion que ha colaborado en el estudio.
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«W»
Ayuntamiento Real Sitio
@ san rernanpo
. . V4 . == DC Henares
Equipamiento tecnologico
El uso del ordenador es alto pero no esta generalizado. Lo usan para facturacion y ventas.
Herramientas digitales Uso del ordenador
Datafono |GG 33% Facturacion I 96%

Ventas N 93%

Manejo de datos de clientes N 76%
Software TPV NN 66% Manejo de datos de proveedores I 75%

PCy periféricos [N 78% ————>

Caja registradora [N 66% Compras NN 72%
Informes contables NN 63%

Informes econdémicos I 55%
Lector codigo de barras [l 19% Control de stocks I 50%

Impresora de etiquetas [ 39%

Monitor multimedia [l 18% Comunicacion en RRSS Il 19%

Temas administrativos | 2%

Visor TPV para la clientela 16%
P o ° Hacer pedidos | 1%

Lector de banda magnética [l 10% Programas de fotografia | 1%

0,
Contador de afluencia de clientela | 6% Otros 1 2%

Base Total: 140 Base Dispone de PC: 109

P. Por favor, ¢ podria indicar con cuales de los siguientes soportes de equipamiento
tecnologico cuenta el comercio? | P. El ordenador lo utiliza para....

2025 @émara 37

MADRID



Estudio Socioeconémico del comercio local en San Fernando de Henares

Perfil Digital

-
and
- Avuntamiento Real Sitio
dedy A1 FEIMANDO
== DC Henares

La digitalizacion aun es limitada: los comercios usan Instagram y Facebook, pero prestan poca atenciona laweb y la

venta online.
Tiene pagina web:

51%
Si

Base Total: 140

Y suwebes...

69%
. 22% 8%
I —
Informativa  Prepara para Corporativa

con catalogo ventay pago

Base Tiene web: 72

Motivos no tiene pagina web:

72% No la necesito
10% Tenemos RRSS
7% Da mucho trabajo tenerla/ No tengo tiempo
6% Estamos haciéndola/ arreglandola
6% No entiendo/ No lo se usar
6% Otros
1% Ns/ Nc

Base No tiene web: 68

Tiene tienda online:

~
14%

Si

Base Total: 140
% del canal sobre el total de ventas:

40%
30% : 25%

m 0 -
|

Menos del Entre el 10% Mas del
10% y el 50% 50%

Ns/ Nc

Base Tiene tienda online: 20

Motivos no tiene venta online:

93% No la necesito/ no lo considero
2% Estamos haciéndola/ arreglandola
2% La hemos tenido pero no salia bien/ caro
1% Da mucho trabajo tenerla/ No tengo tiempo
3% Otros

Base No tiene tienda online: 120

P. ¢ Tienen pagina web? | P. 4 Por qué motivos no tienen
pagina web?

P. ¢ Tienen tienda on line? | P. Qué % supone este canal sobre
el volumen total de ventas | P. ¢ Por qué motivos no tienen
tienda online?

2025 @émara
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Tiene RRSS:

62%

Si

Base Total: 140
¢ Cuales?
Instagram I 386%
Facebook NN 30%
X M 17%
TikTok M 11%
Youtube W 8%
WhatsApp 0B 6%
Linkedin | 1%

éSon un canal de venta?

..de los perfiles son
v
16 A’ un canal de venta

Base Tiene RRSS: 87

P. ¢ Su negocio tiene perfil en RRSS? | P. 4 Cuales?
| P. ¢ Suls perfilles es/son canal de venta?
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Avuntamiento Real Sitio
x 2 .
san rernanpo

== De Henares

Frenos a la digitalizaion

El desarrollo tecnoldgico se frena por el coste en tiempo y dinero, sumado a la falta de formacion y a que muchos no lo ven

necesario.
Barreras de las nuevas tecnologias Dificultades y mejoras
Son demasiado costosas en tiempo y _ 569% Falta de tiempo/ hay que dedicarle - 17%
dinero ° atencion °
Falta de conocimientos/ Falta de o Es muy costoso/ Ayudas (kit o
formacion de los/as empleados/as - 36% digital) I 6%
No son necesarias para el desarrollo Necesidad de formacion | 4%
de mi actividad - 36% I °
No hay buena cobertura/ cable de I 29,
No se perciben beneficios I 6% fibra °

Es una pérdida de tiempo [ 4% Tener una pagina web | 1%

Otros 4%
Otros I4% I °

Ns/ Nc 2%
Ns/Nc | 1%

\i 14 Ninguna 64%
inguna b

. N , , Base Total: 140
P. ;Cual es el principal problema con el que se encuentra para el uso de las nuevas tecnologias? | P. ;Podria

indicarnos las dificultades y/o posibles propuestas de mejora en cuanto a equipamiento tecnolégico? Respuestas en
espontaneo.
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- Ayuntamiento Real Sitio
Sk SAN FEITANDO
=== DC Henares

=

TICs I Responsables Asociacion

Impulsar la modernizacion tecnolégica del comercio local, facilitando su adopcion con apoyo econémico,
formacion y sensibilizacién sobre su utilidad.

4 N
/" Oportunidades de mejora

Modernizar la gestién incorporando nuevas “No se hace nada sin movil (...) se usa el

tecnologias que aumenten la eficiencia y permitan movil para busca cualquier cosa () Es que
superar los procesos artesanales y

convencionales. ha cambiado todo, lo que hay que ver es como

llegar lo mejor posible a ser eficiente con las

Reducir las barreras al desarrollo tecnolégico : - ”
herramientas digitales”.

mediante apoyo en costes, formacién y
concienciacion sobre su utilidad. “Podemos hacer cursos, ayudarles (),
darles un curso para que entiendan, y si no,
dar alternativas para que puedan contratar un
servicio.”
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- Ayuntamiento Real Sitio
iede ST FEITIANDO
Segu ridad R

La mayoria de los establecimientos usa dispositivos de seguridad, sobre todo, alarmas (74%). Apenas aportan propuestas de

mejora.

Dispositivos de seguridad que utiliza Propuestas de mejora

Alarma de seguridad _ 74% Mas seguridad en las calles/ I 59
municipio 0

Poner camaras de seguridad I 3%

Otros | 1%
Etiquetas de seguridad, 29,
desprendedores, pedestal °
Ns/Nc | 1%
i o
Ninguno 19% Ninguna 89%
P. De los siguientes dispositivos de seguridad ¢ Cuales utiliza? | P. 4 Podria indicarnos las dificultades y/o posibles Base Total: 140

propuestas de mejora para el desarrollo de su negocio? Respuestas en espontaneo.
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- Ayuntamiento Real Sitio
Sk SAN FEITANDO
=== DC Henares

Seguridad | Responsables Asociacion

San Femando se percibe como un municipio seguro, con una policia local eficiente y cercana que mantiene una colaboracion

activa con los comercios. En este ambito no identifican propuestas de mejora

4 R
/. Aspectos positivos

Es un municipio muy seguro, donde todos se
conocen y la policia local destaca por su “No es una asignatura pendiente, la verdad es
eficiencia. o

que San Fernando es un municipio seguro

Ademas, existe una colaboracién activa con los donde todos se conocen y la policia local

comercios, que cuentan con una linea directa destaca por su eficiencia. Ademas, existe una
para denuncias y una persona de referencia en colaboracion activa con los comercios, que
comisaria. cuentan con una linea directa para denuncias
/" Oportunidades de mejora y una persona de referencia en comisaria”.

No identifican propuestas de mejora.
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° . al .-\_\uu:fu\n‘ic-rllm Real Sitio
Medioambiente y RSC I o
La separacion de residuos (sobre todo, cartdn, papel y plasticos) es un habito integrado en los establecimientos. Hay recorrido

de mejora en otras acciones que contribuyen a preservar el entomo como: incorporar sistemas de eficiencia energética,

campanas de concienciacion de consumo responsable o participacion en programas de apoyo.

Realiza separacion de residuos de ...

91%  g86%

32%  28%  26% 930
. B = 9% 5% 3% 9% 6%
- _ | —

Cartony Plasticos Latas Vidrio Bricks Pilas Aceite Lamparas Material Otros  Ninguna
papel clinico
N° adecuado de contenedores Contribuye a preservar el entorno...

Utiliza recursos de proximidad [ 36%
Se emplean bolsas y envases de material I 24%

reciclable

Utiliza productos ecolégicos para la limpieza [N 13%

Si
0,
86% Propone la venta a granel [N 11%
Participa o colabora en programas de apoyo [l 6%
Incorpora sistema de eficiencia energética [l 2%
Realiza campafas de concienciacion del 1 1%
consumo responsable °
No contribuyo de ninguna manera 41%
P. En su negocio ¢ realizan la separacion de residuos para su reciclaje? | P. ¢La zona cuenta con los Base Total: 140
suficientes contenedores para facilitar esta labor a los comercios? | P. ¢ De qué forma contribuye a preservar

el entorno?
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- Ayuntamiento Real Sitio
e ST FEITIANDO
=== DC Henares

=

Medio ambiente | Responsables Asociacion

Como fortaleza hacen referencia a que el reciclaje ya esta en marcha con campanas, pero sefialan como oportunidades la
necesidad de mayor apoyo institucional y de recursos humanos, y que la RSC no recaiga solo en los comercios, consideran

que se deberia impulsar con apoyo municipal y asociaciones mas grandes.

4 )
/. Aspectos positivos /" Oportunidades de mejora
Actualmente el reciclaje se esta fomentando Mayor implicacion del ayuntamiento para
con campanas. apoyar estas iniciativas con mas recursos.
Convertir a los comercios en puntos verdes,
“Hay margen de mejora en el area de promoviendo entre los clientes habitos de
medioambiente porque esto debe impulsarse reciclaje y consumo mas sostenibles.
desde las instituciones. No basta con un folleto Minimizar el impacto de las nuevas tasas de
0 unas charlas: hay que hacerlo bien. Ademas, basura.
en San Fernando circula el rumor de que, Fomentar acciones medioambientales que
aunque se recicle, luego todo acaba en el ayuden a preservar el entorno como la
mismo camion, lo que desincentiva a la gente a incorporacion de sistemas de eficiencia
participar.” energetlca y cCampanas de concienciacion para un
consumo responsable.
- /
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- .-\_\uu::unit'nm Real Sitio
y o N @ San Fernanpo
Analisis del entorno = e
Los puntos de venta se encuentran en ejes o calles comerciales, accesibles a pie, pero no tanto en vehiculo privado. El

alumbrado, el mobiliario urbano y la sefalizacion comercial de la zona tienen recorrido de mejora.

Localizacion del punto de venta

0,
43% 37%
13%
5% 2%
1] o
Eje comercial Calle comercial no Calle poco comercial Centro Mercado municipal/
principal principal comercial galeria comercial
Facilidad para acceder... El espacio urbano

mSi =No mMuy Bien ~Bien =Normal =Mal ®Muy Mal 2B
(Muy Bien + Bien)

a pie El alumbrado publico de la zona '% 40% 31% 14% 46%
(o]

El Mobiliario urbano: bancos,

()
ey e e papeores 1% 95 (20120 o
o

taxis)

u Sj No

...en vehiculo privado

Existe algun directorio/localizador/ M

PR . 91%
sefalizacidon comercial en la zona

P. Para terminar, le voy a hacer unas preguntas sobre la zona donde se localiza el punto de venta | P. ;Hay

facilidad para acceder...? | P. Y como valora el... | P. ¢ Existe algun directorio/localizador/sefalizacién
comercial en la zona?

2025 @a’mara Base Total: 140 48
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- Ayuntamiento Real Sitio
e ST FEITIANDO
=== DC Henares

e
Entorno | Responsables Asociacion
El municipio cuenta con una buena conectividad y una oferta comercial concentrada en ejes faciimente accesibles, lo que
favorece la afluencia de clientes. Sin embargo, persisten retos como la mejora del aparcamiento y la recuperacion del entorno
urbano tras las obras del metro

4 A
/. Aspectos positivos /' Oportunidades de mejora
Municipio bien conectado, con puntos de Facilitar el acceso al centro mejorando el
venta ubicados en calles comerciales aparcamiento, mediante mas plazas disponibles,
accesibles tanto a pie como en transporte zonas reguladas bonificadas para residentes o
publico. aparcamientos disuasorios.

Revalorizar el entorno urbano tras los
destrozos provocados por las obras del metro,
evitando su depreciacioén y potenciando la
recuperacion de las calles comerciales afectadas.

Concentracidn de la oferta en ejes
comerciales reconocibles, lo que facilita la
afluencia de clientes.

2025 @émara 49

MADRID



(Cdmara o y—

== D€ Henares

CARACTERISTICAS DEL COMERCIO

GESTION Y DIRECCION DEL NEGOCIO

PERFIL DEL CLIENTE

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

MARKETING Y COMUNICACION

TICS

SEGURIDAD

MEDIOAMBIENTE

ENTORNO

PERFIL SOCIOECONOMICO



Estudio Socioeconémico del comercio local en San Fernando de Henares

Perfil socioeconomico -

Total Poblacion

Género

Hombre
Mujer
Edad

Menos de 20 afios
De 20 a 34 afios
De 35 a 49 afios
De 50 a 64 afios

65 y mas afnos

Renta (€)

Bruta media por hogar

Bruta media por persona

Fuente. Datos INE

2025

C. MADRID

7.009.268

48%
52%

19%

18%

23%

21%

19%

58.120

21.775

San Fernando de
Henares

38.969

18.895 48%
20.074 52%

6.933 18%
6.829 18%
8.579 22%
9.516 24%
7.112 18%
45.486
16.682

-
wan

Ml Ayuntamiento Real Sitio
e ST FEITIANDO
== D€ Henares

San Femando de Henares mantiene la misma estructura de género
que la Comunidad de Madrid con un 52 % de mujeres.

Por edad observamos diferencias minimas. En San Femando de
Henares hay mas poblacién en el intervalo de edad de 50 a 64 afios -
ultimos anos de la vida laboral -, mientras que el grupo de menores de 50
afos es menos NUMEroso.

La principal diferencia se produce en el nivel de renta. San Femando
de Henares presenta una renta notablemente mas baja tanto por hogar
como por persona respecto al promedio de la Comunidad de Madrid.

(Camara 51
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Medio

Perfil Gestion Cliente Competencia Marketing Seguridad Ambiente Entorno

Detalle de la actividad
Observamos mayor actividad productiva en el sector Hosteleria-Alojamiento y menor en Servicios y Bellleza-Salud-Deporte.

) . Belleza-Salud- Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos- .
TOTAL Alimentacion Deporte Alojamiento  Complementos CuItura—Fignnacién Servicios

Ano inicio de la actividad
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Antes de 1990 11% 6% 11% 10% 15% 11% 11%
De 1990 a 2000 26% 25% 30% 20% 31% 22% 24%
2001 a 2010 23% 25% 25% 15% 31% 22% 21%
2011 a 2020 31% 31% 30% 40% 23% 33% 32%
Después del 2020 8% 6% 2% 15% 11% 13%
Ns/ Nc 1% 6% 2%
Origen de la actividad
Base total: 140 16 44 20 13" 9 38
Nueva creacion 71% 69% 80% 50% 85% 67% 68%
Continuidad negocio anterior 29% 31% 20% 50% 15% 33% 32%
¢ Cuenta con actividad productiva?
Base total: 140 16 44 20 13" 9 38
Si 29% 50% 14% 85% 23% 33% 11%
No 71% 50% 86% 15% 7% 67% 89%

N . s
Base reducida de andlisis Dif. Significativa respecto al Total (Positiva)

Dif. Significativa respecto al Total (Negativa)
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Medio
Ambiente

Entorno

Gestion Cliente Competencia Marketing Seguridad

Detalle de los comercios
No se observan diferencias estadisticamente significativas entre sectores de actividad. Tendencialmente observamos que en

Belleza-Salud-Deporte y Hosteleria-Alojamiento el promedio de renta de alquiler supera los mil euros.
Belleza-Salud-  Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos-

TOTAL  Aimentacion Deporte Alojamiento  Complementos ~ Cultura-Formacion Senicios
Régimen de tenencia del local
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
En alquiler 53% 75% 43% 60% 46% 44% 55%
En propiedad 47% 25% 57% 40% 54% 56% 45%
Renta al mes (mas IVA)
Base Local en Alquiler: 140 16" 44 20 13 9 38
Hasta 500 euros 7% 8% 5% 17% 10%
De 501 a 750 euros 14% 8% 11% 17% 33% 25% 10%
Mas de 750 euros 26% 42% 26% 42% 19%
Ns/ Nc 54% 42% 58% 42% 50% 75% 62%
Base conocen Renta: 34 7 8 7 3 1" 8
Media (Euros). 883 895 1.015 1.079 493 510 762

Mediana (Euros) 804 980 950 800 528 510 750
Forma Juridica
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Persona Fisica (Auténomo) 81% 88% 89% 60% 100% 89% 71%
Persona Juridica (SL, CB...) 19% 13% 11% 40% 1% 29%

*Base reducida de analisis
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== DC HENares

Perfil Gestion Competencia Marketing Seguridad

Entorno

Espacio comercial
Los comercios de alimentacion son los espacios comerciales mas pequenos. En Hosteleria hay mayor disponibilidad de almacén que en otros
sectores y la oficina es mas habitual en el sector Ocio, Servicios y Belleza.

' o Belleza-Salud-  Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos- .
TOTAL Alimentacion Deporte Alojamiento  Complementos  Cultura-Formacion Servicios
Tienda/ Sala de ventas (m2)
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
No tiene 1% 3%
Menos de 40 m2 15% 38% 9% 5% 31% 16%
De 40 a 59 m2 21% 6% 25% 20% 8% 11% 29%
De 60 a 99 m2 27% 25% 20% 35% 38% 33% 26%
De 100 a 150 m2 14% 13% 18% 10% 15% 22% 8%
Mas de 150 m2 14% 16% 20% 33% 13%
Ns/ Nc 9% 19% 11% 10% 8% 5%
Media (m2) 91 51 105 104 62 154 78
Mediana (m2) 66 40 65 73 60 110 65
Almacén (m2)
Base total: 140 16" 44 20 13" 9 38
No tiene 53% 56% 50% 20% 46% 89% 66%
Menos de 10 m2 14% 19% 18% 10% 15% 11%
De 10 a 19 m2 12% 13% 14% 20% 8% 11% 8%
De 20 a 50 m2 8% 6% 9% 10% 11%
Méas de 50 m2 9% 5% 30% 23% 5%
Ns/ Nc 4% 6% 5% 10% 8%
Media (m2) 32 11 21 51 56 10 29
Mediana (m2) 10 8 10 45 38 10 10
Oficina (m2)
Base total: 140 16" 44 20 13" 9 38
No tiene 84% 100% 80% 85% 100% 78% 79%
Menos de 20 m2 6% 9% 10% 5%
De 20 a 69 m2 4% 2% 11%
Mas de 70 m2 4% 5% 22% 5%
Ns/ Nc 2% 5% 5%
Media (m2) 55 53 5 160 42
Mediana (m2) 20 15 5 160 38
2025 s ot ol (Camara o Samnc v 3o o v
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Perfil Gestion Cliente Competencia Marketing Seguridad : Entorno

Espacio comercial
No se observan diferencias estadisticamente significativas. Tendencialmente, en los sectores de Belleza y Hosteleria identificamos mayor
concentracion de negocios con un unico punto de venta.

TOTAL . .. Belleza-Salud-  Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos- .
Alimentacion Deporte Alojamiento  Complementos  Cultura-Formacion Servicios

¢Cuenta su negocio con otros puntos de venta?
Base total: 140 16" 44 20 13" 9 38
Si 16% 19% 9% 10% 31% 44% 13%
No 84% 81% 91% 90% 69% 56% 87%
¢Cuantos puntos de venta tiene en San Fernando de Henares?
Base 'tlene otros puntos de 29 3 4 o 4 4 5
venta:
Ninguno 55% 67% 25% 75% 75% 60%
1 36% 33% 75% 100% 25% 25%
2 5% 20%
Mas de 2 5% 20%
¢Cuantos puntos de venta tiene en otros municipios de la CAM?
Base _tlene otros puntos de 20" 3 4 o 4 4 5
venta:
Ninguno 27% 33% 50% 25% 50% 20%
1 41% 33% 50% 50% 50% 60%
Mas de 2 32% 33% 100% 25% 20%
¢Cuantos puntos de venta tiene en otras Comunidades Auténomas?
Base .tlene otros puntos de 29 3 4 o 4 4 5
venta:
Ninguno 95% 100% 75% 100% 100% 100% 100%
Mas de 2 5% 25%

2025 @émara 56
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Medio

Gestion Cliente Competencia Marketing Seguridad Ambiente Entorno

Propuestas de mejora

Los comercios de Hosteleria son los que mas propuestas realizan, entre las que destacan contar con un local/almacén mas

amplio y mas aparcamientos.

¢Podria indicarnos las dificultades y/o posibles propuestas de mejora para el desarrollo de su negocio?

Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Poder tener un local/ almacén mas amplio 1% 6% 7% 35% 8% 11% 8%
E;?zfgwas de aparcamiento/ Mas plazas de 9% 6% 1% 259 5%
ekl G
Mejor comunicado/ transporte 2% 2% 5% 3%
Pagar menos impuestos 1% 8% 3%
Mas limpieza en la zona 1% 6% 2%

Otros 4% 5% 5% 11% 5%
Ns/ Nc 4% 2% 5% 8% 11% 5%
Nada, esta todo bien 69% 88% 73% 35% 69% 67% 76%

Dif. Significativa respecto al Total (Positiva)
Dif. Significativa respecto al Total (Negativa)
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Seguridad il Entorno

Gestion Cliente Ambiente

Competencia

Marketing

Gestion y direccidn del negocio

El sector Servicios destaca por su gestion: planifica estratégicamente, organiza sus estructuras, recibe asesoramiento y
esta mejor informado que otros sectores.

Servicios

38
66%
34%

38
37%
63%

38
18%
11%
1%

38
79%
21%

TOTAL Alimentacion Belleza-Salud-  Hosteleria- Moda- Ocio-Regans.-'
Deporte Alojamiento  Complementos Cultura-Formacion
¢Planifican de manera estratégica el negocio con una proyeccion temporal de 1 aiio?
Base total: 140 16" 44 20 13 9
Si 49% 44% 43% 30% 38% 67%
No 48% 56% 48% 70% 62% 22%
Ns/ Nc 4% 9% 1%
¢Establecen un organigrama donde figuren las distintas categorias profesiones y las relaciones que se establecen entre si?
Base total: 140 16" 44 20 13 9
Si 28% 31% 20% 25% 8% 56%
No 71% 69% 77% 75% 92% 44%
Ns/ Nc 1% 2%
¢Reciben asesoramiento externo sobre las lineas estratégicas a seguir?:
Base total: 140 16" 44 20 13 9
Se ha recibido asesoramiento puntualmente 9% 13% 5% 8%
Se recibe asesoramiento externo habitualmente 11% 13% 14% 10% 8% 11%
No se recibe asesoramiento externo 80% 75% 82% 90% 85% 89%
¢ Cree que esta bien informado de lo que pasa en su sector? (Tendencias, novedades, competencia)
Base total: 140 16" 44 20 13 9
Si 76% 69% 77% 75% 7% 78%
No 24% 31% 23% 25% 23% 22%
Dif. Significativa respecto al Total (Positiva)
“Base reducida de analisis Dif. Significativa respecto al Total (Negativa)
2025
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Ayuntamiento Real Sitio

. Medio npo
Seguridad Ambiente Entorno -

Gestion Cliente Competencia Marketing

Gestion y direccidon del negocio

En Alimentacién observamos menor colaboracion con otros comercios y en Moda los comercios tienen una vision menos

optimista sobre la continuidad del negocio.

TOTAL Alimentacion Belgeip-osrtaelUd XI':))j':tr?"ll(ieerfto Com“éll(:rinaentos CL(J)ItSr(;-Eigrrilgz'—én Servicios
¢Ha colaborado en alguna ocasién con otros comercios o empresas?
Base total: 140 16" 44 20 13" 9 38
Si. De forma ocasional (menos 5 veces) 24% 13% 30% 15% 15% 1% 34%
Si. De forma habitual (mas 5 veces) 10% 2% 25% 15% 33% 8%
No 66% 88% 68% 60% 69% 56% 58%
¢Cual es la finalidad principal por la que colabora con esa entidad?
Base ha colaborado con otros comercios/ empresas: 48 2" 14 8 4’ 4 16
Promocioén/notoriedad/ imagen 67% 100% 64% 50% 100% 75% 63%
Crear sinergias (generar una vinculacion de la 239% 14% 50% 31%

cual se puedan beneficiar las 2 partes)
Reducir costes 6% 14% 6%
Compartir espacios (cubrir espacios de mercado

que no tenia a través de mi entidad socia) 4% % 25%

¢Como ve la viabilidad/ continuidad de su negocio?

Base total: 140 16 44 20 13 9 38

Bien, optimista 59% 63% 59% 65% 31% 78% 61%
Con esperanzas, expectante 4% 6% 2% 5% 11% 3%

Regular 24% 25% 20% 20% 46% 11% 24%
Mal, muy dificil 11% 14% 10% 15% 13%
Pensando en cerrar el negocio 3% 6% 5% 8%

Dif. Significativa respecto al Total (Positiva)

N ) s
Base reducida de analisis Dif. Significativa respecto al Total (Negativa)
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Medio

Ambiente SIS

Gestion Cliente Competencia Marketing Seguridad

Competencia profesional
La Hosteleria, Alimentacion y Servicios son los comercios que mas empleo generan. Los sueldos suelen establecerse por convenio.

Belleza-Salud- Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos-

TOTAL Alimentacion Deporte Alojamiento Complementos Cultura-Formacion Servicios

Indique el sistema de venta que tiene en su comercio
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Libre servicio 14% 19% 23% 15% 11% 1%
Venta asistida por un/a agente 47% 50% 45% 25% 54% 56% 55%
comercial
Venta personal 52% 50% 52% 75% 46% 56% 42%
Canal On line 4% 6% 5% 5% 1% 3%
¢(El comercio tiene empleados/as?
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Si 57% 69% 43% 75% 38% 56% 66%
No 43% 31% 57% 25% 62% 44% 34%
N° Empleados
Base total: 140 16" 44 20 13" 9 38
Sin empleados 43% 31% 57% 25% 62% 44% 34%
1 empleado 13% 25% 5% 15% 8% 1% 18%
2 empleados 10% 13% 5% 5% 15% 1% 16%
De 3 a 5 empleados 19% 19% 18% 20% 15% 24%
De 5 a 10 empleados 9% 6% 14% 10% 22% 3%
Mas de 10 empleados 6% 6% 20% 11% 5%
Ns/ Nc 1% 2% 5%

Media 6 4 4 8 3 11 5

Moda 1 1 3a 1a 2a 1a 1
Antigliedad media empleados
Base tiene empleados: 80 11" 19" 15" 5" 5" 25
Menos de 1 afio 3% 7% 4%
Entre 1y 5 afios 38% 36% 53% 47% 20% 32%
Entre 5y 10 afios 35% 27% 26% 33% 40% 80% 36%
Mas de 10 afios 25% 36% 21% 13% 40% 20% 28%
Nivel salarial empleados
Base tiene empleados: 80 11" 19 15 5 5" 25
Por convenio 91% 91% 100% 80% 80% 100% 92%
Sueldo medio 3% 9% 7%
Otras 4% 13% 20%
Ns/ Nc 3% 8%

Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefo 2
2025 “Base reducida de andlisis @amMaAER% Dif. Significativa respecto al Total (Positiva) 60
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Medio

Gestion Cliente Competencia Marketing Seguridad e Entorno

Competencia profesional

Tendencialmente la Hosteleria y Servicios son los sectores que mas necesidades de formacion detectan.

¢ Tiene necesidades de formacién bien para usted o para sus empleados/as?

Base total: 140 16" 44 20 13 9 38

Si | 24% | 19% | 23% | 35% | 15% | 11% | 29%
No 6% 81% 7% &% 5% 8%  T1%
(En qué dreas identifica esas necesidades?
Base identifica necesidades de formacién: 34 3 10 7 2 1" 117
Venta marketing Online 29% 30% 43% 50% 27%
Redessociales 4% 3% 40% 4%  100% 3%
‘Formacién/ Cursos (se)  24% 3% - 0% 2% 5% 100% - 18%
Propiosdesusector 4% 3% 50% 4%  50% 3%
ows o s P T - L

2025 *Base reducida de andlisis @émara o
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Medio

Gestion Cliente Competencia Marketing Seguridad Ambiente Entorno

Asociacionismo

Los sectores de Belleza y Hosteleria presentan un menor grado de asociacionismo.

. ., Beleza-Salud-  Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos- .
TOTAL  Alimentacion Deporte Alojamiento  Complementos Cultura—Figrmadc’)n Servicios

¢Actualmente pertenece a algun tipo de asociacion?
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Si 38% 44% 25% 30% 46% 56% 47%
No 62% 56% 75% 70% 54% 44% 53%
Indique a qué tipo de asociaciones pertenece:
Base pertenece a alguna asociacion: 53 7 117 6" 6" 5 18"
Gremial o profesional 58% 1% 64% 33% 67% 60% 56%
Zona o espacial de ambito geografico 25% 14% 27% 33% 33% 40% 17%
Cadena franquiciada 19% 14% 9% 33% 40% 22%
Cadena voluntaria de detallistas 6% 18% 6%
Cadena integrada o sucursalista 4% 20% 6%
Otro tipo 6% 18% 17%
¢Cual es el mas importante?
Base pertenece a alguna asociacion: 53 7 11 6" 6" 5 18"
Gremial o profesional 51% 71% 45% 33% 67% 40% 50%
Zona o espacial de &mbito geografico 21% 14% 27% 17% 33% 20% 17%
Cadena franquiciada 19% 14% 9% 33% 40% 22%
Cadena voluntaria de detallistas 2% 6%
Cadena integrada o sucursalista 2% 6%
Otro tipo 6% 18% 17%

*Base reducida de analisis
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Medio

Gestion Cliente Competencia Marketing Seguridad

Entorno

- Ayuntamiento Real Sitio
S4n Fernanpo
=== DC Henares

Propuestas de mejora

El sector Servicios es el que mas formacion demanda: sobre su sector y digital.

Ambiente

¢Podria indicarnos las dificultades y/o posibles propuestas de mejora para el desarrollo de su negocio?

Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Formacion sobre mi sector 11% 13% 14% 8% 11% 13%
Fomacin gl pesenciaoniine/marketng | g L L T
Difcutad para encontrar empleados % W
Nada estétodobien m% p1% % e % so% %
ows A S R 5%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

*Base reducida de analisis
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Medio

Gestion Cliente Competencia Marketing Seguridad Ambiente Entorno

Clientes de los comercios

La Hosteleria es el sector mas transversal a nivel de género. La Moda tiene mas afluencia de mujeres. Alimentacion y Servicios
tienen como publico principal a adultos y mayores.

' o Belleza-Salud-  Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos- .
TOTAL  Alimentacion Deporte Alojamiento  Complementos  Cultura-Formacion Servicios
Género de la clientela que suele acudir a su comercio
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Mayoritariamente mujeres 22% 31% 32% 5% 46% 33% 5%
Mayoritariamente hombres 6% 6% 5% 15% 8%
Por ambos sexos por igual 61% 50% 55% 95% 8% 56% 74%
Por ambo§ sexos, pero con predominio 149 19% 149 31% 299, 13%
de las mujeres
Por ambos sexos, pero con predominio 20, 29, 59 39
de los hombres
Edad de la clientela que suele acudir a su comercio
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Nifios/as 0 a 14 afios 8% 13% 5% 15% 15% 22%
Jovenes de 15 a 29 23% 19% 16% 25% 31% 22% 29%
Adultos/as de 30 a 64 afios 56% 56% 48% 55% 69% 44% 63%
Mayores: de 65 y mas afios 44% 56% 41% 45% 46% 56% 39%
Personas de todas las edades 35% 25% 48% 35% 31% 33% 26%
¢Considera que tiene fidelizada a su clientela?
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Totalmepte fidelizada (es clientela de 93% 88% 98% 90% 100% 100% 87%
toda la vida)
Poco fidelizada (van rotando) 5% 6% 2% 10% 8%
Nada fidelizada 2% 6% 5%
2025 *Base reducida de analisis @émara Dif. Significativa respecto al Total (Positiva) 64
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Ll Entorno

Clientes de los comercios

La consulta a los clientes tiene menos peso en los comercios de Alimentacion.

SEIE Ambiente

¢Consulta la opinién de los clientes?
Base total: 140 16" 44 20 13" 9 38
Si ‘ 82% ‘ 63% ‘ 86% 85% 100% 100% 74%
No 18% 8% 14% 5% 26%
¢Através de qué medio recoge su opinién?
Base Consulta opinion: 115 10 38 17 13 9 28
Verbal . 8% . 90%  82% 100% 85% 78% 82%
‘Onlne 66% 40% - 74% 76% 62% 56% 64%
'RRSS 51% 30%  58% 53% 46% 56% 50%
‘Sugerencias por escrito (libro/libretade 4% 2% 3%
sugerencias) ; ; ; ; ; ; ; ;
2025 _ N @émara o
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Medio
Ambiente

Gestion Cliente Competencia Marketing Seguridad

Entorno

Propuestas de mejora

Los comercios apenas proponen propuestas de mejora en esta area.

Beleza-Salud-  Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos-

TOTAL  Aimentacion Deporte Aljamiento  Complementos  Cultura-Formacion

Servicios

¢Podria indicarnos las dificultades y/o posibles propuestas de mejora para el desarrollo de su negocio? En cuanto a su clientela, su fidelizacién y
la consulta de opinion, etc... |

Base total: 140 16" 44 20 13" 9 38

************************************************************************************************************************************************************************************

Tener un listado de comercios locales de

San Fernando 2% 1% 5%

Ref. atarjotas de fidelizacion o 2% o
Nada,estatodobion o to0%  so% o e s Bavs
ows o % o o o%
e o o o o %

2025 *Base reducida de analisis @émara 66
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Ayuntamiento Real Sitio

AT DO
Entorno ]

Medio

AT Ambiente

Gestion Competencia Marketing Seguridad

Andlisis de la competencia

El sector Servicios es el que mas conoce a su competencia y Alimentacion el que menos. Tendencialmente, Hosteleria y Moda
son los sectores con mayor cuota de clientes exclusivos.

. 9 Belleza-Salud-  Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos- -
TOTAL Alimentacion o . Ivi
o imentacio Deporte Alojamiento  Complementos  Cultura-Formacion Servicios

Centrandonos en su competencia, diria que su nivel conocimiento sobre su competencia (es decir, oferta, precios, promociones) es:
Base total: 140 16 44 20 13 9 38
Conozco su existencia, pero nada mas 27% 50% 27% 40% 38% 11% 11%
Ten.gcl) con90|m|entos sobre sus acciones y 56% 50% 61% 40% 549% 67% 58%
posicionamiento
Ider.1t|.f|co en profundidad sus acciones y 10% 5% 5% 229, 24%
posicionamiento
Ninguno, no conozco mi competencia 7% 7% 15% 8% 8%
¢Considera que la clientela de su principal competencia es la misma que la de su negocio?
Base total: 140 16 44 20 13 9 38
Si 75% 75% 80% 65% 69% 78% 76%
No 25% 25% 20% 35% 31% 22% 24%
La zona donde se ubica su principal competencia diria usted que...
Base total: 140 16 44 20 13 9 38
E:glgcriv;lsma zona comercial donde esté su 53% 56% 57% 50% 46% 33% 55%
Se encu'en_tra en ot_ra zona comercial, pero con 16% 19% 14% 20% 200, 18%
caracteristicas similares a la suya
sjyzncuentra en una zona mas comercial que la 15% 13% 14% 10% 239% 229, 16%
zesir;:uentra en una zona menos comercial que 59 9% 8% 11% 39,
No se en que zona comercial esta (es online) 11% 13% 7% 20% 23% 11% 8%

2025 *Base reducida de analisis @a’_mara Dif. Significativa respecto al Total (Positiva) 67
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Andlisis de la competencia

Escaso reconocimiento de acciones de éxito de la competencia para integrar en el negocio. Por sectores no identificamos
diferencias de lo establecido para el total.

TOTAL Alimentacion Belleza-Salud- Hosteleria- Ocio-Regalos-

Deporte Alojamiento Moda-Complemerntos Cultura-Formacion Senvicios

Qué acciones realizadas por su competencia le parecen exitosas y le gustaria incorporar en su negocio:

Base total: 140 16" 44 20 13" 9 38

Ninguna 96% 100% 100% 95% 85% 100% 95%

Otros 5% 15% 5%
_Venta online.

_Flexibilidad horaria de trabajo y poder elevar el precio de venta, el
ticket medio del cliente.

_Me gustaria poder hacer un descuento del 50% y aun asi ganar algo
de dinero (como hacen las propias marcas). Yo vendo ropa de marca
(Pepe Jeans, Levi's, Lacoste, Desigual) y no puedo hacer esos
descuentos. Si bajo un 50% los precios, pierdo un 15%. Y ademas
tengo que luchar contra las falsificaciones y las tiendas online de ropa y
complementos falsos.

KUna app. /

2025 *Base reducida de analisis @a’mara 68
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Gestion Cliente Competencia Marketing Seguridad

Imagen corporativa

Tendencialmente los comercios de Alimentacion tienen un menor nivel definicién de la imagen corporativa.

Belleza-Salud-  Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos-

TOTAL  Alimentacion Deporte Alojamiento  Complementos  Cultura-Formacién Senicios |
Imagen Corporativa:
Base total: 140 16 44 20 13 9 38
g so% B1% os% 5% gs% f00%  89%
Merca 8% % o so% % 00%  ee%
magengréfca | g% 6o% ot so% 0% 00% 8%
coor sa% 69% s6% 5% % 00%  sa%
Tpograta sa% 7% sa g% o 00% e
Estiregistada | s6% w% 6% % sa%  18%  50%

*Base reducida de analisis
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Gestion Cliente Competencia Marketing Seguridad

Acciones de publicidad

Entorno

Tendencialmente, Alimentacion es el sector donde menos publicidad se realiza. Hosteleria destaca en el uso de RRSS y en carteles de precio.

, .. Belleza-Salud-  Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos- -
TOTAL  Almentacion Deporte Alojamiento  Complementos  Cultura-Formacion Senvicios
Se realizan acciones de publicidad
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Si 56% 44% 57% 55% 54% 100% 53%
No 44% 56% 43% 45% 46% 47%
¢Cuales?
Base total: 79 7 25 11" 7 9 20
PLV (Publicidad en el punto de venta) 48% 29% 48% 55% 43% 33% 60%
Redes sociales 89% 86% 84% 100% 86% 89% 90%
Folletos 3% 4% 9%
Revistas 3% 8%
Web google 1% 11%
(En qué tipo de soportes?
Base total: 79 7 25 11" 7 9 20
RRSS Promocionado 86% 57% 76% 100% 100% 100% 90%
Buzoneo 33% 29% 32% 36% 14% 22% 45%
Folletos impresos 30% 14% 28% 45% 29% 11% 40%
Carteles en el escaparate y/o interior del comercio 23% 29% 8% 27% 14% 44% 30%
En webs 15% 4% 18% 14% 22% 30%
Radio 11% 14% 8% 18% 22% 10%
Periddicos 10% 12% 18% 22% 5%
Carteles en el entorno del comercio 8% 4% 9% 14% 11% 10%
TV 4% 9% 11% 5%
Vallas 1% 5%
Marquesinas bus 1% 5%
Revistas 1% 5%
Otros 5% 9% 15%
Ns/ Nc 1% 4%
Hacen ustedes...
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Carteles de precio 61% 56% 64% 75% 69% 56% 53%
Promociones 46% 44% 41% 60% 46% 56% 42%
Ninguna 35% 44% 36% 10% 31% 33% 45%
4 70
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Servicios ofrecidos
Los comercios del sector Moda ofrecen en mayor medida devoluciones, servicios post venta y arreglos. Alimentacion, encargos especiales.
Hosteleria, a diferencia del resto, suele tener horario continuo y apertura todos los dias.

' . Belleza-Salud-  Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos- -
TOTAL  Alimentacion Deporte Alojamiento  Complementos  Cultura-Formacion Senicios

Y su empresa ofrece como servicio al cliente...:
Base total: 140 16 44 20 13 9 38
Pago con tarjeta 89% 94% 95% 90% 100% 78% 76%
Pago aplazado 31% 13% 25% 30% 46% 44% 37%
Pedido telefénico 44% 50% 41% 60% 38% 44% 39%
Comercio electronico 21% 25% 18% 15% 31% 33% 18%
Pago a través del movil 51% 56% 55% 45% 69% 78% 34%
Encargos especiales (personalizados) 68% 88% 68% 70% 85% 56% 55%
Aparcamiento/ vales descuentos 14% 25% 16% 38% 11% 5%
Reserva de producto 56% 75% 39% 75% 7% 67% 47%
Devoluciones 39% 44% 30% 25% 85% 44% 39%
Reparto a domicilio 29% 44% 30% 40% 31% 11% 21%
Servicio post venta 36% 13% 34% 25% 69% 33% 45%
Arreglos y composturas 19% 18% 69% 11% 24%
Otros 2% 7%
Durante la mayor parte del aio, ¢qué horario comercial tiene?
Base total: 140 16 44 20 13 9 38
Horario partido 71% 100% 64% 40% 100% 67% 74%
Horario continuo 29% 36% 60% 33% 26%
Dias apertura
Base total: 140 16 44 20 13 9 38
Abre todos los dias 11% 31% 40% 8%
Cierra domingos y festivos 18% 25% 14% 10% 8% 22% 26%
Cierra sabados tarde, domingos y festivos 54% 44% 66% 15% 92% 44% 53%
Cierra sabados y domingo 8% 11% 22% 11%
Cierra un dia entre semana, resto abre 2% 15%
Otros 7% 9% 20% 11% 3%

Dif. Significativa respecto al Total (Positiva)
Dif. Significativa respecto al Total (Negativa)

*Base reducida de analisis
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Equipamiento

El uso de ordenador y caja registradora muestra una tendencia opuesta: los comercios de Servicios y Ocio utilizan mas el
ordenador, mientras que los de Alimentacion, Hosteleria y Moda prefieren la caja registradora

Belleza- . .
TOTAL Aimentacén  Salug- sl Moda - OdoRegaos g e
Deporte Alojamiento  Complementos Cultura-Formacion
Equipamientos tecnoldgicos con los que cuenta el comercio
Base total: 140 16* 44 20 13* 9* 38
Datafono 83% 94% 91% 85% 100% 78% 63%
PC y periféricos 78% 38% 80% 70% 7% 89% 95%
Software TPV 66% 44% 70% 80% 69% 67% 63%
Caja registradora 66% 88% 73% 85% 92% 33% 39%
Impresora de etiquetas 39% 56% 43% 25% 62% 33% 29%
Lector cédigo de barras 19% 19% 27% 5% 31% 11% 13%
Monitor multimedia 18% 13% 16% 50% 8% 11% 11%
Visor TPV para la clientela 16% 25% 16% 20% 15% 11% 13%
Lector de banda magnética 10% 18% 15% 11% 8%
Contador de afluencia de clientela 6% 6% 9% 8% 5%
El ordenador lo utiliza para...
Base tiene ordenador: 109 6* 35 14* 10* 8* 36
Manejo de datos de clientes 76% 50% 80% 43% 90% 88% 83%
Manejo de datos de proveedores 75% 67% 80% 64% 70% 63% 81%
Facturacion 96% 100% 100% 93% 90% 88% 97%
Ventas 93% 100% 94% 86% 100% 75% 94%
Compras 72% 67% 80% 64% 80% 75% 67%
Informes contables 63% 50% 66% 29% 70% 100% 67%
Informes econémicos 55% 17% 51% 14% 80% 75% 69%
Control de stocks 50% 50% 60% 50% 80% 63% 31%
Comunicaciéon en RRSS 19% 17% 17% 21% 20% 50% 14%
Temas administrativos 2% 6%
Hacer pedidos 1% 3%
Programas de fotografia 1% 3%
Otros 2% 7% 3%
2025 *Base reducida de analisis @amMaAER% Dif. Significativa respecto al Total (Positiva) 72
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Pagina web
Las webs de los comercios suelen ser informativas con catalogo. Alimentacion y Moda cuentan con menos paginas ya que
declaran que no las necesitan.

TOTAL  Almentacion Bel:gzapﬁtim AIngSatr?:g;at(-) Coml\glc;dr:entos Cuoltﬁlr(;-leigrrﬂ:ch-én Senicios
¢Tienen Pagina Web?
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Si 51% 25% 61% 50% 38% 67% 53%
No 49% 75% 39% 50% 62% 33% 47%
¢Y su web es?
Base total: 72 4" 27 10" 5 6" 20
Corporativa (sin incorporar catalogo y venta online) 8% 7% 30% 17%
Informativa con catalogo 69% 75% 74% 60% 40% 50% 80%
Preparada para venta y pago 22% 25% 19% 10% 60% 33% 20%
¢Por qué motivos no tienen ustedes pagina web?
Base total: 68 12" 17 10" 8 3 18
No la necesito 72% 92% 71% 60% 63% 67% 72%
Tenemos RRSS 10% 6% 20% 13% 33% 11%
Da mucho trabajo tenerla/ No tengo tiempo 7% 6% 13% 17%
Estamos haciéndola/ arreglandola 6% 12% 10% 6%
No entiendo/ No lo se usar 6% 30% 13%
Otros 6% 8% 13% 1%
Ns/ Nc 1% 6%

2025 *Base reducida de analisis @éma ra 3
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Tienda online

Tendencialmente la tienda online esta mas presente en los comercios de Moda. Los comercios de Hosteleria/Alojamiento que la

tienen les aporta un alto porcentaje del volumen de ventas.

TOTAL  Amentacion Be|:gzap-08r$Ud :c?jztr?:g;at(-) ComI\SI?e?r?entos Cuortsg-lgignﬁgcsj-én Servicios
¢Tiene tienda online?
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Si 14% 6% 9% 15% 23% 22% 18%
No 86% 94% 91% 85% 7% 78% 82%
Y qué % supone este canal sobre el volumen total de las ventas en el negocio
Base Tiene tienda online 20 1" 4 3 3 2" 7
Menos del 10% 30% 75% 33% 29%
Entre el 10% y el 50% 40% 25% 67% 67% 43%
Mas del 50% 5% 33%
Ns/ Nc 25% 100% 100% 29%
¢Por qué motivos no tiene tienda online?
Base No tiene tienda online 120 15 40 17 10 7 31
ZI;) rl:i r;itt:it\a/;s;z)é no lo considero para el desarrollo 93% 93% 98% 04% 70% 100% 94%
Estamos haciéndola/ arreglandola 2% 3% 10%
La hemos tenido pero no salia bien/ caro 2% 6% 3%
Da mucho trabajo tenerla/ No tengo tiempo 1% 10%
Otros 3% 7% 10% 3%

2025 *Base reducida de analisis @a’_ma ra 4
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Barreras

Los comercios de Servicios son mas conscientes de la necesidad de usar nuevas tecnologias pero les resulta demasiado
costosas.

TOTAL  Almentacion Belleza-Salud- Ho_stelgna— Moda- Ocno-Regans_-’CuItura- Senvicios
Deporte Alogjamiento  Complementos Formacion

¢Cual es el principal problema con el que se encuentra para el uso de las nuevas tecnologias?
Base total: 140 16" 44 20 13" 9 38
Son demasiado costosas en tiempo y dinero 56% 56% 55% 50% 62% 44% 61%
No_spn necesarias para el desarrollo de mi 36% 50% 45% 30% 38% 339 21%
actividad
Falta de conocimientos/ Falta de formacion o o o o o o o
de los/as empleados/as 36% 44% 43% 20% 38% 22% 34%
No se perciben beneficios 6% 19% 5% 5% 8% 11%
Es una pérdida de tiempo 4% 7% 15% 11%
Otros 4% 5% 5% 8% 5%
Ns/ Nc 1% 2% 11%
Ninguna 14% 6% 9% 35% 22% 16%

2025 *Base reducida de analisis @éma ra E
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Dificultades y mejoras

Marketing

Seguridad

Ambiente
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Los comercios de Hosteleria, Moda y Servicios son los que mas dificultades y mejoras declaran, entre las que destaca la falta de tiempo.

TOTAL  Alimentacion

Belleza-Salud-
Deporte

Hosteleria-

Moda-

Ocio-Regalos-
Alogjamiento  Complementos  Cultura-Formacion

¢Podria indicarnos las dificultades y/o posibles propuestas de mejora en cuanto equipamiento tecnolégico ...?

Base total:

Falta de tiempo/ hay que dedicarle atencién
Es muy costoso/ Ayudas (kit digital)
Necesidad de formacion

No hay buena cobertura/ cable de fibra
Tener una pagina web

Otros

Ns/ Nc

Ninguna

2025 *Base reducida de analisis
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Redes sociales

El sector Ocio es el mas activo en redes sociales y usa mas plataformas, mientras que Alimentacion es el menos presente.

TOTAL
¢Su negocio tiene perfil en las redes sociales?
Base total: 140
Si 62%
No 38%
¢ Qué perfiles?

Base tiene perfil en RRSS: 87

Instagram 86%
Facebook 80%
X 17%
TikTok 11%
Youtube 8%
WhatsApp 6%
Linkedin 1%
¢ Suls perfilles es/son un canal de venta?

Base tiene perfil en RRSS: 87

Si 16%
No 84%

2025

*Base reducida de analisis
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Todos los comercios de Hosteleria y Moda tienen alarma, camaras 0 ambos, mientras que casi la mitad de

establecimientos de Alimentacion carece de algun dispositivo de seguridad.

. 9 Belleza-Salud- Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos- -
TOTAL  Almentacién Deporte Alojamiento  Complementos  Cultura-Formacion Servicios

Dispositivos de seguridad que utiliza
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Alarma de seguridad 74% 56% 66% 95% 92% 67% 74%
Camaras 62% 19% 61% 80% 7% 56% 68%
Etiquetas de seguridad, desprendedores, pedestal 2% 5% 3%
Ninguno/ No son necesarios para mi negocio 19% 44% 18% 33% 24%
¢Podria indicarnos las dificultades y/o posibles propuestas de mejora en cuanto a seguridad?
Base total: 140 16 44 20 13 9 38
Mas seguridad en las calles/ municipio 5% 6% 2% 5% 15% 5%
Poner camaras de seguridad 3% 10% 11% 3%
Otros 1% 5%
Ns/ Nc 1% 2% 3%
Ninguna 89% 94% 91% 85% 85% 89% 89%

Dif. Significativa respecto al Total (Positiva)

Dif. Significativa respecto al Total (Negativa)

2025 Camara 8
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En Hosteleria identificamos una mayor separacion de envases y mayor uso de recursos de proximidad.

Belleza-Salud-  Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos-

TOTAL  Aimentacion Deporte Alojamiento  Complementos  Cultura-Formacion Servicios

En su negocio ¢realizan la separacion de residuos para su reciclaje?
Base total: 140 16" 44 20 13 9 38
Cartén y papel 91% 100% 86% 100% 7% 100% 92%
Plasticos 86% 100% 86% 95% 85% 89% 74%
Latas 32% 31% 23% 85% 8% 22% 26%
Vidrio 28% 31% 23% 90% 11% 13%
Bricks 26% 31% 18% 90% 8% 11% 11%
Pilas 23% 38% 18% 45% 15% 11% 16%
Aceite 9% 40% 11%
Lamparas 5% 6% 2% 15% 5%
Material clinico 3% 9%
Otros 9% 6% 18% 11% 8%
Ninguna 6% 11% 15% 5%
¢La zona cuenta con los suficientes contenedores para facilitar esta labor a los comercios?
Base total: 140 16" 44 20 13" 9 38
Si 86% 94% 86% 85% 100% 78% 79%
No 14% 6% 14% 15% 22% 21%
¢De qué forma contribuye a preservar el entorno?
Base total: 140 16 44 20 13 9 38
Utiliza recursos de proximidad 36% 63% 16% 65% 31% 22% 37%
Se emplean bolsas y envases de material reciclable 24% 25% 23% 30% 46% 44% 11%
Utiliza productos ecolégicos para la limpieza 18% 13% 16% 45% 15% 22% 8%
Propone la venta a granel 11% 50% 7% 15% 5%
Participa o colabora en programas de apoyo 6% 6% 7% 10% 5%
Incorpora sistema de eficiencia energética 2% 6% 2% 5%
Realiza campafias de concienciacion del consumo

1% 3%
responsable
No contribuyo de ninguna manera 41% 13% 55% 25% 38% 33% 50%
2025 B . P @amara Dif. Significativa respecto al Total (Positiva) 9

ase reducida de analisis MADRID

Dif. Significativa respecto al Total (Negativa)



Estudio Socioeconémico del comercio local en San Fernando de Henares

+*
(1]
- Ayuntamiento Real Sitio
e ST FEITIANDO
=== D€ HEnares

Medio

Gestion Cliente Competencia Marketing Seguridad AHEE Entorno

Tendencialmente, los comercios de Alimentacion y Servicios estan menos concentrados en un eje comercial principal.

. 9 Belleza-Salud-  Hosteleria- Moda- Ocio-Regalos- .
TOTAL  Aimentacion Deporte Alojamiento  Complementos  Cultura-Formacion Servicios
La zona donde se localiza el punto de venta
Base total: 140 16" 44 20 13" 9 38
Eje comercial principal 43% 31% 50% 50% 46% 44% 34%
Calle comercial no principal 37% 38% 41% 20% 46% 22% 42%
Calle poco comercial 13% 9% 20% 8% 22% 18%
Centro comercial 5% 19% 5% 11% 5%
Mercado municipal/ galeria comercial 2% 13% 5%
¢Hay facilidad para acceder...? (Si)
Base total: 140 16" 44 20 13" 9 38
...en transporte publico 88% 94% 82% 85% 92% 100% 89%
...en vehiculo privado 70% 69% 59% 60% 69% 89% 84%
...a pie 96% 100% 89% 100% 100% 100% 100%
¢ Como valora el alumbrado publico?
Base total: 10 (. 44 20 w9 38
Muy Bien 6% . 13% 9% . 5% .. 5%
Bien 40% - 44% . 36% . 30% . 46% a4% L 45%
Normal 3% 44% . 32% . 38% . 23% 44% . 24%
Mal CoM% 9% . 30% . 28% % . 13%
Muy Mal 8% 4% 8% o 13%
¢Como valora el mobiliario urbano?
Base total: 10 e 44 20 w9 38
Muy Bien 4% . 6% i 5% . 5% . 3%
Bien 3% . 50% . 39% . 20% . 38% 3% 3%
Normal 29% 3% . 32% . 40% . 15% . 3% . 21%
Mal L 20% o 18% iM% o 85% . 3% 2% 2%
Muy Mal Lo 18% 4% L WB%w M 1 24% |
¢Existe algun dlrectorlollocal|zador/senaI|zac|on comerclal enla zona’?
Base total: 140 16" 44 20 13" 9 38
Si 9% 6% 14% 5% 8% 8%
No 91% 94% 86% 95% 92% 100% 92%
2025 @émara o ) 80
MADRID Dif. Significativa respecto al Total (Positiva)
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